
·旅游与文化·

一带一路视角下中西方餐饮服务与礼仪比较
曾文诗

南京工程高等职业学校，江苏南京 210000

[ 摘要 ] 从古至今，中西方在餐饮及礼仪方面就存在着巨大的差距。通过“一带一路”，让我们知晓了餐饮和

礼仪在国际交流中重要地位的作用，它不仅能够增强国与国之间的交流，而且也能够对每个人的工作生活

产生重要影响，有利于推动国家经济的发展。同时在“一带一路”的视角下，中西方在餐饮和众多的礼仪方

面表现了众多的不同，但是这并不影响国与国之间的沟通和交流，正因为有了餐饮和礼仪这个润滑剂，我国

所倡导的“一带一路”一定能够圆满实现。
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引言

“一带一路”倡议是文明互鉴的战略，无论是对

于我国还是沿线的西方国家都具有重要的意义，尤

其是在餐饮和礼仪差异较大的中西方。“一带一路”

战略给中西方的餐饮和礼仪带来了巨大的变化，让

中国对西方的礼仪有了更多的了解，也让沿线的西

方国家知晓了一个全新的中国。本文在深入分析

“一带一路”给中西方餐饮和礼仪带来巨大影响的

基础上，探讨在“一带一路”背景下提高中西方餐饮

服务质量和加强中西方礼仪文化交流的策略，希望

本研究能够为广大同行提供一点借鉴。

一  “一带一路”倡议对餐饮业的影响及社会作用

（一）推动中西方经济的飞速发展

在“一带一路”的带动之下，餐饮服务和礼仪

文化能够推动中西方经济的飞速发展。对于中国

来说，国与国之间的交流加强了，我国对于人们去

边境处开设餐饮没有严格的限制，去边境发展的人

增多了，解决了部分人的工作问题，缓解了国内就

业压力；同时，这些外出的人在餐饮方面都是具有

一技之长的，代表了中国的美食水准，当这些人把

美味的食物、一流的服务态度，呈现在了他们面前

时，这让他国人民认识到了一个全新的舌尖上的中

国，因此周边的很多国家乐意和中国进行合作；最

后，开设的餐饮服务，需要在当地购买食材，因此在

一定程度上也带动了当地经济水平的发展，加强了

中西方的经济交流。对于西方国家来说，通过餐饮，

推动了当地经济水平的发展，提高了人民的生活质

量。如在南亚地区，由于中方去开设餐饮，因此当

地人不用再把蔬菜卖到很远的地方，直接就地销

售，方便快捷，提高了当地菜农的收入。

（二）加强中西方文化交流

人与人之间必须沟通交流，因此在“一带一路”

的倡导下，通过人与人之间的相互沟通，加强了文

化的交流，发展了中西方的文化事业。在交流的过

程中，中西方相互借鉴其礼仪文化的长处，推动中

国文化事业的迅速发展，丰富了人们的精神生活。

正因为“一带一路”的影响，很多西方的影视、书籍

踏入中国市场，尤其是影视，如好莱坞大片，大量

涌入中国市场，通过这些影视，让中国对西方的礼

仪文化有进一步的了解，一些导演学习西方影视的

拍摄技巧，运用于中方的影视拍摄上，给中方观众

提供一种不一样的效果，吸引了更多的人去学习西

方的礼仪文化。另外，很多西方的文学理论知识开

始进入大众视野，通过对他国餐饮课礼仪文化的了

解，有助于很多专家学者理解这些枯燥的文学理论

知识。

（三）提高餐饮的质量

国家大力倡导的“一带一路”，有利于提高中西

方的餐饮服务质量。之所以会这样主要是因为经

济的迅速发展，人们对物质的要求越来越高，也越

来越注重自身的健康，因此能够在很大程度上提高

餐饮的质量。主要是人们对食材的选择，必须做到

严格要求，如果一旦出现食物中毒事件，将会大大

降低中国的国家形象。

（四）提高餐饮人员素质

美食都是在精心加工下完成的，因此也能够提

高餐饮人员的技艺与业务素质。主要是因为这些

做餐饮服务的师傅们，大多拥有高学历，具有一定

的知识水平，因此能在实行“一带一路”政策地区做

餐饮工作。如国家对于这些人都进行了严格的筛

选，首先尊重文化的差异性，如果不尊重文化的差

异性，将会给国家带来不利。

（五）良好的礼仪有利于构建和谐的世界

中国倡导的“一带一路”，为国际间的交往拉开
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了帷幕，能够让世界各国的人们了解中国的餐饮，

了解中国的礼仪文化，有利于构建和谐世界。中国

素来以“礼仪之邦”自称，宣传中国“以和为贵”的

礼仪文化，有助于让他国了解中国文化，加深对中

国文化的认识，推动世界的经济向着更好的方向发

展。中国的“一带一路”涉及了众多的国家，这些国

家都有自己独特的文化、宗教信仰和不同的礼仪，

当我们和他国人员一起沟通交流时，为了能够使得

交流更加畅通，就必须尊重他国的礼仪文化。

如果我们不懂得别国的礼仪，将会给自己以及

国家带来不利。如曾经发生在德国的一件事，德国

人注重吃饭时的安静，如若在餐桌上发出声音则视

为不礼貌，甚至会被送入警察局，当时有两个中国人

在德国餐厅吃饭，由于说话时声音太大，被邻桌以及

餐厅老板警告了很多次，由于两人的不听劝阻，任意

而为之，于是餐厅老板叫来了警察，两人被抓走了。

（六）有利于提高周边国家人员的修养

近几年，中国在国外开设了很多的孔子学院，

通过宣传中国的礼仪文化，让其他国家对中国的礼

仪文化有了更深入的了解，他国人员在学习中国文

化的时候，能够受到中国礼仪文化潜移默化的影

响，从而渐渐地提高周边国家的修养。如在某国，

男女不平等的思想极其严重，不尊重女性，女性的

地位极低，但是自从该国开设了孔子学院之后，在短

短几年中发生了极大的变化，女性进入学校受教育

的机会明显增多，而在大型商场中有了女厕所，公交

车上也有了孕妇专座等等，类似的情况还有很多，这

正是受了中国礼仪文化的影响而产生的结果。

二  提高餐饮服务水平与加强文化交流的措施

（一）国家加强对餐饮的监管

在“一带一路”带动之下，为了更好地向他国

介绍中国的美食文化，让他人在品尝中国美食时能

够放心大胆，国家就必须采取一些强制性措施，加

强对餐饮的监管。国家具体可以采取以下措施：首

先，对于在“一带一路”路线上开餐饮的人员进行严

格审查，最主要的就是思想上，这些人员必须具备

正确的价值观、人生观、世界观；其次，国家派相关

人员进行抽查，为了让边境更加稳定，国家应该定

期对这些餐饮人员进行抽查，以此稳定边境；最后，

制定相关的法律措施，在餐饮服务上，国家必须制

定严格的法律措施，比如针对食物的采办具体的操

作方法是怎样的，对于食材的处理应该是怎样的，

都应该有一个较为明确的规则。而对于那些不按

照此规则实行的人员加重惩罚，以儆效尤，增强人

们对规则的重视程度。

（二）积极宣传礼仪文化

中国的礼仪文化博大精深，在“一带一路”带

动之下，为了让他国更好地了解中国的礼仪文化，

就必须加强宣传，介绍中国的礼仪文化。具体的措

施如下：首先，开设孔子学院，中方可以通过开设孔

子学院向他国介绍中国的茶文化、酒文化、服饰文

化等礼仪文化，提高人们对中国礼仪文化的兴趣，

让他国人员也来积极学习；其次，制作一些宣传视

频、张贴一些海报等方式积极宣传。由于全国的

信息技术十分发达，中国完全可以利用网络技术，

制作一些有关礼仪的视频，如汉服饰的文化、茶文

化等可以通过视频的方式进行宣传。而像中国的

“孝”文化，则可以通过制作海报的形式进行宣传，

潜移默化地影响；最后，尊重文化的多样性，尊重

他国的礼仪。不同的国家拥有不同的礼仪，如中国

人见面讲究握手，而很多西方国家见面则实行贴

面礼，这是由于不同国家拥有不同的意识形态，所

以表现出了不同的礼仪状态，无论是中方礼仪还

是西方礼仪，我们都必须尊重，在尊重的同时还必

须积极学习。 

三  结语

受“一带一路”的影响，中西方餐饮面貌改观

不少，提高了中西方餐饮的质量，加强了中西方餐

饮的交流，为创造舌尖上的美食奠定了一定的基

础。同时在礼仪方面，我国既认识到了不同国家在

服饰、饮食、见面等方面的礼仪，也让他国了解了中

国在饮茶、不同朝代的服饰礼仪文化，由于具有差

异性，因此中西方才能够相互借鉴其长处，从而推

动中国乃至世界向前发展，让“一带一路”的倡议能

够更加顺利、完美地实现。
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